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	                    MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETİ
	Sayfa 1/1



	Firma Adı / Unvanı:
	Tarih:

	Adres:

	Telefon-Faks:
	E-Mail Adresi:


	Anketi Cevaplandıran (Adı ve Soyadı / Unvanı / E-Mail Adresi):


	Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti. satın aldığınız hizmeti seçiniz.

	 FORMCHECKBOX 
 TS EN ISO/IEC 17020 – Muayene Hizmeti

 FORMCHECKBOX 
 TS EN ISO/IEC 17025 – Laboratuvar Hizmeti


	HİZMETİMİZİ SATINALMA TERCİHİNİZ (Hizmetlerimizi satın alma kriterlerinizi önem derecesine göre lütfen işaretleyiniz.)

	(Hizmet Kalitesi           ( Fiyat Uygunluğu    ( Hizmet Çeşitliliği 

(Sorunlara Yaklaşımı   ( Ödeme Koşulları    ( Referans/ Öneri


	GENEL MEMNUNİYETİNİZ (Kuruluşumuzu aşağıdaki kriterlere göre değerlendiriniz.)
Çok memnunum: 5 Memnunum: 4 Kararsızım: 3 Memnun Değilim:2 Hiç Memnun Değilim:1

	Telefon, faks ve mail ile bizlere kolayca ulaşabiliyor musunuz? 
	5                4             3               2              1

(              (           (             (             (

	İlgili personel olmadığında bir başka yetkili gerekli hizmeti size verebiliyor mu?
	(              (           (             (             (

	Hizmet hakkında sunulan teknik bilgi seviyesinden memnun musunuz?
	(              (           (             (             (

	Şikayet ve önerilerinizi kolaylıkla iletebiliyor musunuz?
	(              (           (             (             (

	Problemleri çözme ve sizi bilgilendirme süresi yeterli midir? 
	(              (           (             (             (

	İstekte bulunduğunuz teklifler elinize zamanında ve taleplerinizi karşılayacak şekilde ulaşıyor mu?
	(              (           (             (             (

	Verilen termin süreleri uygun mudur? 
	(              (           (             (             (

	Sorunlarınızın çözümlenme hızı ve kalitesinden memnun musunuz?
	(              (           (             (             (

	Ölçüm ve muayene personellerimizin tavır ve davranışlarından memnun musunuz?
	(              (           (             (             (

	Fiyat uygunluğu ve ödeme koşullarından memnun musunuz?
	(              (           (             (             (

	Rakiplerimize göre hizmet kalitemizi nasıl buluyorsunuz?
	(              (           (             (             (

	Firmamızın hizmetlerini başkalarına tavsiye eder misiniz?
	(              (           (             (             (

	Gelecek yıl da bizlerle çalışmayı tercih eder misiniz? 
Evet (     Hayır (    Kararsızım (

	Eklemek istediğiniz diğer düşünceleriniz



(Lütfen formu doldurduktan sonra (212) 220 98 86 nolu faksımıza gönderiniz veya info@modaenerji.com.tr adresine mail ile gönderiniz.)
Ticari ilişki ve iş birliğimizin gelişimine öncülük edeceğini düşündüğümüz bu araştırmamıza katılarak objektif görüş ve düşüncelerinizi bizimle paylaştığınız için teşekkür ederiz.     
Moda Enerji Mühendislik Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti.
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